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Regulamin Swiadczenia Ustug dla Abonentéw Dropss

Rozdziat1
Postanowienia ogalne

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

Abonament - cykliczna optata ponoszona przez Abonenta z tytutu gotowosci
Operatora do zapewnienia mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustug Operatora.
Abonent — podmiot, bedacy strong Umowy zawartej w ofercie DROPSS.

Serwis Automatyczny — automatyczny system obstugi Abonenta dostepny

za posrednictwem telefonu lub strony dropss.pl.

Cennik — wykaz dostepnych dla Abonenta Ustug oraz kosztéw ustug serwisowych
wraz z zestawieniem wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania, dostepny

w aktualnej wersji za posrednictwem strony www.dropss.pl.

Dropssinfo — jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstugg
Abonenta.

Okres Rozliczeniowy — miesigczny okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abanenta wobec Operatora z tytutu $wiadczaonych Ustug, rozpoczynajgcy
i kanczacy sig w dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku.

Operator — Netia SA, z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa,
zarejestrowang w Sgdzie Rejonawym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pad numerem KRS 0000041648, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 348 088 394 ztotych, optacanym w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON
011566374,

PIN — poufny ciag cyfr znany wytgcznie Abonentowi, potwierdzajacy jednoznacznie
tozsamos¢ Abonenta podczas dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga.
Rachunek — dokument ksiggowy lub Zgdanie ptatnosci bedace podstawg dokonywania
przez Abonenta ptatnosci za Ustuge $wiadczong na jego rzecz przez Operatora.
Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug dla Abonentow DROPSS.
Umowa — umaowa o $wiadczenie Ustug w ofercie DROPSS zawarta pomigdzy
Abonentem i Operatarem.

Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne wraz z akcesoriami (np. pilot,
kabel, zasilacz) udostepnione Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.

Ustuga Telekomunikacyjna (,Ustuga”) — ustuga dostepu do sieci Internet $wiadczona
na aktywnym taczu dostepowym innego operatara (technologia BSA lub LLU), a takze
ustuga dodatkowa oraz inna ustuga w ofercie DROPSS.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171
poz.1800 z pozn. zm.).

Zakonczenie Sieci — tgcze dostepowe wraz z jego zakonczeniem zainstalowanym
zgodnie z danymi zawartymi w Umowie, przeznaczone do zapewnienia Abonentowi
dostepu do Ustug.

§2
Zakres Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug na rzecz Abonentéw przez Operatora.

2. Operator moze wprowadzi¢ dodatkowe regulaminy dla Swiadczanych przez siebie Ustug.

3. Postanowienia Umowy oraz dodatkowych regulaminéw odmienne od postanowien
zawartych w Regulaminie lub Cennika, znajdujg pierwszenstwa przed
postanowieniami Regulaminu lub Cennika.
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Zakres $wiadczonych Ustug

1. Operator $wiadczy ustugi dostepu do sieci Internet, a takze ustugi dodatkowe
i inne ustugi wskazane w Cenniku lub dodatkowych regulaminach. Zakres Ustug
Swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa. Abonent ma prawa zmiany
zakresu Ustug zgodnie z dostepna dla niego oferta.

2. Zakres Ustug i oferta Operatora dostgpna na poszczegdlnych obszarach
lub w ramach danej technaologii moga by¢ zréznicowane w zaleznosci
od posiadanych mozliwosci technicznych i organizacyjnych.

3. W ramach Abonamentu Operator zapewnia:

a) statg mozliwosc korzystania z danej Ustugi;
b) mozliwosc korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danego Abonamentu;
c) obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych.

4. Abonent moze kontaktowac sig z podmiotami $wiadczacymi ustugi serwisowe:

a) telefonicznie poprzez numer Dropssinfo;

b) elektronicznie poprzez strone dropss.pl oraz podany na niej dedykowany
do obstugi Abaonenta adres poczty elektronicznej;

c) pisemnie, na adres siedziby Operatora;

d) faksem na podany przez Operatora dedykowany do obstugi Abonenta numer
telefoniczny.

5. W ramach obstugi serwisowej dostepnej w ramach Abonamentu Operatar
zapewnia:

a) obstuge Abonenta za posrednictwem Automatycznego Serwisu;
b) obstuge Abonenta przez konsultanta w zakresie:

— przyjmowania zgtoszen reklamacji, awarii, wypowiedzen Umowy oraz zawiadomien,
do ktérych przesytania Abaonent jest zobowigzany zgodnie z postanowieniami
Regulaminu lub Umowy, lub zlecen, do realizacji ktérych jest uprawniony
zgodnie z bezwzglednie ohowigzujgcymi przepisami prawa;

6. W ramach dodatkowo ptatnej obstugi serwisowej Operator zapewnia ohstuge
Abonenta z asysta konsultanta (w zakresie szerszym niz okreslony w ust. 5 lit b)
powyzej). Optaty za korzystanie z ptatnych ustug obstugi Abonenta z asystg
konsultanta oraz zasady ich pohbierania zawarte sg w Cenniku.
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Rozdziat 2
Umowa

S4

Zawarcie Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug
na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz, jesli obowigzuja,
regulaminach dodatkowych, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
postanowien ww. dokumentéw i do terminowego uiszczania optat za Ustugi.

3. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsighiorstwa
Operatora lub na odlegtose, Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Szczegotowe
informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy, wzorze
formularza odstapienia od umowy, a takze kasztach zwrotu rzeczy, ktére ponosi
Konsument w przypadku odstgpienia oraz obowigzku zaptaty przez Konsumenta
poniesianych przez przedsiehiorce uzasadnionych kasztow zawierajg punkty 4
ponizej araz zatacznik nr1do niniejszego Regulaminu.

4. Konsument nie ma prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Operatora
lub na odlegtosc¢ w przypadku, gdy:

a) Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta i przed
rozpoczeciem swiadczenia ustugi poinformowat Konsumenta, ze po spetnieniu
$wiadczenia Konsument utraci prawo odstapienia od umowy;
umaowa dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia rozpoczeto sig za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy
i po painformowaniu Konsumenta o utracie prawa odstapienia od umowy.

5. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi;

b) braku oferty dla danego rodzaju podmiotow;

c) niespetnienia warunkaw wynikajgcych z Regulaminu lub regulaminaw odrebnych,

w szczegolnosci dotyczacych przedstawienia dokumentéw okreslanych w § 5;

d) gdy Zamawiajgcy nie wywigzuje sig z chowigzkaw wynikajgcych z Umowy

zawartej z Operatorem, w szczegaolnosci zalega z optatami na rzecz Operatora;

e) gdy wczesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajgcym

zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej
postanowien badZ postanowien Regulaminu;

f) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacii

udaostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym
w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
(Dz.U. Nr 50 poz. 424 z pozn. zm.).

b
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Wymagane dokumenty

1. Umowa moze zosta¢ zawarta z podmiotem, ktary przedstawi dokument:

a) potwierdzajgcy jego tozsamosc oraz miejsce zameldowania na pobyt staty;
b) wskazujgcy na posiadanie tytutu prawnego do Zakonczenia Sieci, przez ktore
$wiadczona bedzie ustuga dostepu dao Internetu oraz do lokalu, w ktérym

Zakonczenie Sieci jest zainstalowane;
c] potwierdzajgcy mozliwosc wykonania zobowigzania wobec Operatora zgodnie
z ust. 2 ponizej.

2. Zadokument potwierdzajgcy mozliwose wykonania zobowigzania wobec
Operatora uznaje sie jeden ze wskazanych ponizej dokumentdw:

a) potwierdzenie korzystania z polecenia zaptaty lub statego obcigzania ROR;

b) terminowo optacone dwa ostatnie rachunki za ustugi telekomunikacyjne, gaz,
czynsz lub energig elektryczna.

3. Operator ma prawo zgdania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione
powyzej nie potwierdzajg wedtug Operatora mozliwosci wykanania zobowigzania
waobec Operatara.

4. W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba
umocowana zohowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamaosc oraz przedstawic
dokument potwierdzajacy umocowanie.

§ 6 Zabezpieczenia

1. Operator, w szczegoélnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Zamawiajgcego lub Abonenta, moze uzaleznic:

a) zawarcie Umowy;

b) zmiane Umowy polegajaca na rozszerzeniu zakresu Ustug, zmianie taryfy
na wyzszg, zwigkszeniu przepustowosci transmisji danych lub zmianie pakietu
programaow telewizji kablowej na wyzszy;

c) dalsze $wiadczenie Ustug;

od ztozenia lub podwyzszenia kaucji badZ tez ztozenia innego odpowiedniego

zabezpieczenia roszczen mogacych powstac w zwigzku z uszkodzeniem

lub utratg Urzgdzen Abonenckich, badZ tez nieterminowg wptatg naleznosci

z tytutu $wiadczenia Ustug.

2. Kaucja nie jest przedptatg ani zaliczka na poczet przysztych naleznosci Operatora.
Operator ma prawo potracic swojg wymagalng wierzytelnose z tytutu Umawy z kwoty
kaucji i w kazdym czasie maoze zadac uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysokosci,
jezeli kaucja ulegta zmniejszeniu. Kaucja jest przesytana przez Abonenta
przelewem bankowym na wskazany przez Operatara numer rachunku bankowego.

3. Operator deponuje sradki pieniezne pobrane od Zamawiajgcego lub Abonenta
tytutem kaucji na odrgbnym nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatara.
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4. Jeslinie zachodzg przestanki do potracenia, o ktérym mowa w ust. 2, Operator
zwrdci niezwtocznie Zamawiajgcemu lub Abonentowi kaucje w przypadku
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

5. Z zastrzezeniem zdania nastepnego w przypadku Konsumentaw, wysaoko$e kaucji
lub innego zahezpieczenia nie bedzie wyzsza niz 5-krotnosc optat
abonamentowych za ustugi wskazane w Umowie. W przypadku gdy w ramach
Umowy Abonent nabywa rzecz po obnizonej cenie, wysokos¢ kaucji wskazana
w zdaniu poprzednim moze ulec zwigkszeniu o wartosc takiej rzeczy,

a w przypadku korzystania z ustug gtosowych wysokos¢ kaucji wskazana w zdaniu
poprzednim maoze ulec zwigkszeniu 0 1tys. zt.

§7

Zmiana, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chyba ze wskazanao inaczej.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zrezygnowat z czesci $wiadczonych
Ustug w drodze wypowiedzenia (rezygnacji) ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym zostato
dokonane wypowiedzenie. Za dzien dokonania wypowiedzenia (rezygnacii)
przyjmuje sie dzien wptywu o$wiadczenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia
Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.

3. Kazda ze stron moze odstapi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczecia
Swiadczenia Ustug w terminie 30 dni od daty okreslonej w Umowie.

4. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiang warunkéw Umowy, w szczegoélnosci
w zakresie dotyczacym rodzaju $wiadczonych Ustug, pakietu taryfowego,
dodatkowych opcji Ustugi, za pomoca $rodkéw porozumiewania sig na odlegtose,
w szczegolnosci za posrednictwem Serwisu Automatycznego oraz Oropssinfo.

5. Operator moze rozwigzac lub zmieni¢ Umowg w sposéh powodujgcy ograniczenie
zakresu swiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia
w nastepujgcych przypadkach:

a) rozpoczecie Swiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z powodu nieudostepnienia
Zakonczenia Sieci o odpowiedniej jakosci przez dotychczasowego operatora
Abonenta;

b) jezeliwterminie 14 dni od daty zawieszenia lub ograniczenia Ustug nie ustang
przyczyny takiego zawieszenia lub ograniczenia;

c) powzigcia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1w zakresie danej Ustugi.

6. Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposéh powadujgcy ograniczenie zakresu
Swiadczonych Ustug nastepuje na pismie i jest przesytane przez Operatora
na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej udostepniony przez Abonenta do kontaktu z Operatorem, a przez
Abonenta na wskazany przez Operatora adres korespondencyjny, dedykowany
adres poczty elektronicznej, na adres siedziby, lub sktadane przez Abonenta
osohiscie w siedzibie Operatora. Pismo Abonenta powinno zawierac jego
wtasnargczny podpis.

7. Umowa wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;

b) niekorzystania z danej Ustugi, za ktora nie jest pobierana optata okresowa
przez okres 12 petnych Okreséw Rozliczeniowych. Zdanie poprzednie stosuje
sig odpaowiednio do ustugi dodatkowej oraz innych ustug oferowanych
w ramach Umowy.

8. Zdniem rozwigzania, rezygnacji lub wygasnigcia Umowy Operator:

a) zaprzestaje $wiadczenia danych Ustug oraz ustug z nig powigzanych,
chyba Ze wczesniej nastapito zawieszenie ich Swiadczenia;

b) z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa — ma prawo
do usuniecia wszelkich danych i informacji dotyczgcych Abonenta uzyskanych
w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, w szczegoélnosci danych przechowywanych
przez Abonenta w ramach Ustugi.

9. Rozwigzanie przez Abonenta Umowy zawartej na czas nieokreslony, w przypadku
wykonania zobhowigzania zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego, nie powoduje
powstania po stronie Abonenta obowigzku zaptaty na rzecz Operatora
jakiejkolwiek dodatkowej naleznosci. W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia
Abaonenckiego Operator uprawniony jest do dochodzenia kary umownej w kwocie
okreslonej w Cenniku lub dodatkowym regulaminie.

Rozdziat 3
Rozliczenia
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Cennik

1. Wysokosc optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona
jest w Cenniku lub dodatkowych regulaminach obowigzujgcych Abonenta w chwili
wykonywania Ustugi. Operator zastrzega sohie prawo zmiany Cennika oraz cen
zawartych w dodatkowych regulaminach w kazdym czasie, w trybie zgodnym
z ohowigzujgcymi przepisami Ustawy.

2. Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réwniez informacje o kosztach
ustug serwisowych dostepna jest za posrednictwem strony dropss.pl.

59
Rachunek
1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje
o wysokaoéci optat za zrealizowane Ustugi $wiadczone przez Operatora w danym
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Okresie Rozliczeniowym lub we wezesniejszych Okresach Rozliczeniowych,
o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach.

2. Operator zastrzega sohie prawo wystawiania Rachunku rzadziej niz wynika
to z zasad okreslonych w ust. Tw przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu
Swiadczenia Ustug jest mniejsza niz 25 zt netto. Operator jest uprawniony ponadto
do wystawienia Rachunku za krétszy okres niz Okres Rozliczeniowy.

3. Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi
z tytutu kilku Umoéw zawartych z Operatorem.

4. Rachunek moze obejmowac w szczegolnosci:
a) optaty jednorazowe — instalacyjne (aktywacyjne) lub za obstuge danego zdarzenia;
b) optaty cykliczne — pobierany z gory Abonament oraz inne optaty cykliczne;
c) inne optaty przewidziane w obowigzujgcej Abonenta ofercie.

5. Rachunek udostgpniany jest w formie papierowej na adres korespondencyjny
albo w formie elektronicznej za posrednictwem sieci Internet (np. w systemach
Netii lub Urzgdzeniu Abonenckim). Abonent ma prawo zgdac przestania oryginatow
Rachunkéw na podany adres pocztowy, ktérych ohraz udostgpniono w formie
elektronicznej i ktore nie zostaty uprzednio wystane w formie papierowe;.

6. W przypadku braku zgdania Abonenta wystawienia faktury VAT, zapis o naleznych
optatach znajduje sie w obrazie faktury dostgpnym na koncie Abonenta w serwisie
dropss.pl.

S10

Ptatnosci

1. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za zrealizowane Ustugi
na rachunek bankowy Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia Rachunku,
chyba Ze na Rachunku wskazano inny termin.

2. Zadzien zaptaty uwaza sig dzien uznania rachunku bankawego Operatora
okreslonega w optacanym Rachunku.

3. W przypadku, gdy Abonent opéZnia sig z zaptata naleznosci, Operator jest
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych.

Rozdziat 4
Urzgdzenia Abonenckie
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1. Operator moze udostegpni¢ Abonentowi, na czas obawigzywania Umowy, Urzadzenie
Abaonenckie okreslone w obowigzujacej ofercie. Optata za korzystanie z Urzgdzenia
Abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umawa lub dodatkowy
regulamin przewiduje inaczej.

2. Urzadzenie Abonenckie stanowi wtasnos¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie
optaty niezbgdne dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego
(np. za energig elektryczng). Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialnose
za zapewnienie warunkéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia Abonenckiego, w szczegdélnosci: zasilanie energig elektryczng, warunki
klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnosc), zapylenie pomieszczenia.
Warunki te powinny by¢ zgodne z dokumentacjg techniczng zainstalowanych
Urzadzen, ktarg Operator udostepni na kazde zgdanie Abonenta.

3. Abonent zobowigzuje sie uzywac Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

4. Abonent nie ma prawa dokanywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia
Abanenckiego, polegajgcych w szczegélnosci na zmianie oprogramaowania lub jego
konfiguracji w zakresie przekraczajgcym uprawnienia uzytkownika niebedacego
administratorem Urzadzenia, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

5. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
Abonenckiego.

6. Naprawa lub wymiana Urzgdzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora
i najego koszt, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

7. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzgdzenia
Abonenckiego lub jego czgsci, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Operatora, spowodowane wing umysing lub razgcym niedbalstwem. Operator
ma prawo ohcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego
w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegélnosci na skutek:
a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;

b) $wiadomego zniszczenia Urzgdzenia Abonenckiego;
c) uszkodzen mechanicznych, ktare nie mogty powstac w trakcie prawidtowej
eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego;

niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach

lub uszkodzeniach Urzgdzenia Abonenckiegg;

e) nieprawidtowego dziatania podtaczonych urzadzen Abonenta.

8. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznoéci, udostepni¢ Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek
tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostgpnienie rozumie sie rawniez
podtaczanie do Urzgdzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio, urzadzen
koncowych niebedacych w wytgcznej dyspozyciji Abonenta, w tym uzytkowanych
przez Abonenta wspélnie z osobami trzecimi.

9. W terminie 14 dni po wygasénigciu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy
lub rezygnacji z Ustugi, do korzystania z ktarej wykarzystywane byto Urzgdzenie
Abonenckie, Abaonent jest zobowigzany do zwrotu na swoj koszt Urzgdzenia
Abonenckiego w stanie nie garszym, niz wskazywataby na to jego normalna
eksploatacja na adres Netia SA — Magazyn Centralny Arvato Polska, Kopytow 440
bud. 4, 05-870 Btanie k. Warszawy.

d
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10. Urzadzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi mogg umozliwiaé karzystanie
wytacznie z Ustug $wiadczonych przez Operatora.

1. Urzadzenie Abonenckie jest zdalnie zarzgdzane przez Operatora w zakresie
niezhednym do prawidtowego $wiadczenia Ustugi.

Rozdziat b
Swiadczenie Ustug

5§12

Aktywacja Ustug

1. Operator ma prawao uzaleznienia aktywacji Ustugi od:

a) ztozenia kaugji lub innego zabezpieczenia w przypadku, gdy Operator byt
uprawniony do odmowy zawarcia Umowy;

b) usunigcia przyczyn uprawniajgcych Operatora do zawieszenia lub ograniczenia
innej Ustugi.

2. Zdniem rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi Abonent moze karzystac z Ustug
w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa.

3. W przypadku potrzeby wykonania w miejscu $wiadczenia Ustugi dodatkowej instalacji
lub napraw, Abonent zapewni przedstawicielom Operatora wstep do miejsca
Swiadczenia Ustugi i umozliwi wykonanie odpowiedniej instalacji lub naprawy.

4. Operator moze rozpoczac naliczanie optat z dniem gotowoéci Operatora
do zapewnienia mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustug
Telekamunikacyjnych Operataora.

5. Operator $wiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu

Operator usuwa Awarig w terminie 48 godzin roboczych.

7. Minimalne oferowane przez Operatora poziomy jakosci Ustugi dotycza jej
dostepnoéci oraz terminu rozpoczecia jej $wiadczenia i okreslone sg odpowiednio
w niniejszym paragrafie oraz § 16 Regulaminu oraz w Umowie. W przypadku
ich niedotrzymania Abonent moze zgdac¢ wyptaty odszkodowania na zasadach
okreslonych w § 16 ust. 1-8 Regulaminu.

8. Aktualne informacje o jakosci $wiadczonych Ustug Operator publikuje na stronie
internetowej dropss.pl

o

5§13
Zawieszenie Ustug
1. Operator ma prawo zawiesic lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi,
jezeli Abonent:
a) opoznia sig z zaptata catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz
Operatora przez okres dtuzszy niz 15 dni, po uprzednim wezwaniu
do uregulowania przeterminowanej naleznosci;
podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemaozliwiajgce $wiadczenie
lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikow;
rozsyta wirusy, rozsyta niezamaéwione informacje, podejmuje dziatania majgce
na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemaéw komputerowych,
danych lub oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje
jakiekolwiek zapisy do informacji oséh trzecich bez ich zgody;
wykorzystuje Ustugg do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi ohyczajami,
lub do naruszania prywatnoéci lub dobr osobistej innej osoby;
korzysta z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych
wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy;
f) nie ztozy, w terminie wskazanym przez Operatora, zgdanego zabezpieczenia;
g) udostepnia Ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom
trzecim, lub korzysta poza lokalem, bez zgody Operatora wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci;
podat przy zawieraniu lub w trakcie ohowigzywania Umowy nieprawdziwe
informacje mogace mie¢ wptyw na jej wykonywanie;
i) uniemozliwia Operatorowi dostep do Zakonczenia Sieci w migjsca $wiadczenia
Ustugi;
2. Zawieszenie lub ograniczenie Ustug moze polegac, w szczegalnosci na:
a) filtracji ruchu IP poprzez blokowanie portaw lub adresow IP;
b) przekierowywania ruchu IP na specjalne strony www;
c) obnizanie przepustowosci tacza;
d) zmiang autoryzacji potgczenia z siecig Internet;
e) ograniczenia liczby dostepnych programow telewizyjnych;
f) czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustugi.
3. W przypadku zawieszenia lub ograniczenia Ustug Operator moze uzaleznic¢
przywracenie petnej funkcjonalnosci Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta
lub usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia Ustugi.

b

c

d

h

514

Bezpieczenstwo

1. Operator posiada procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w sieci
polegajace na wspotpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture,
w przypadku Ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora,
oraz procedury wewngtrzne polegajgce w szczegaélnosci na zarzgdzaniu
transmisjg danych araz zarzgdzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami stuzgcymi
do $wiadczenia Ustug, w tym ustugi dostepu do Internetu. W przypadku
osiggnigcia lub przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie $wiadczonej Ustugi
moze wystapi¢ czasowe lub trwate obnizenie jakosci S$wiadczaonej Ustugi
oraz moze wystgpic awaria tacza.

2. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Operator
podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegélnosci polegajace na:
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a) podejmowaniu $rodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia

bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow

w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia

poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka, z zastosowaniem

najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia
tych srodkaw;

informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegalnego ryzyka naruszenia

bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza

srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatara, a takze o istniejgcych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;
informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci lub ustug, ktére miato istatny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug,

o0 podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktary zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
na zakonczeniu sieci, z ktérego nastgpuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug;

f) informowaniu innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i podmioty
zajmujace sig bezpieczenstwem;

g) publikowaniu informacji | podjetych dziatan na stronach internetowych.

3. W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 2 lit a, c-e Operator nie odpowiada
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
wynikajgcym z podjetych Srodkaw.

4. Operator nie wprowadza, za wyjatkiem blokowania portu 25 w ustudze dostgpu
do sieci Internet, ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach
Swiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Operatora jest uprawniony
podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci i Ustug.

6. Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
w zakresie przewidzianym Ustawa.

6. Operator w zakresie $wiadczonych Ustug nie zapewnia potgczen z numerami
alarmowymi.

b

C,

Rozdziat B
/asady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania
reklamag;ji

§16

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacjge w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,
lub nieprawidtowego wyliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug przesytajac
ja pisemnie na adres siedziby Operatora albo na adres mailowy wskazany
na stronie internetowej Operatora z dopiskiem ,Reklamacja", albo sktadajac
ja ustnie do protokotu, pisemnie oraz telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
$rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢ wskazanych na stronie internetowej
Operatora, o ile nie stojg na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

2. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie, ztozonej ustnie do protokotu albo ztozonej
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sig
na odlegtose wskazanych na stronie internetowej Operatora, wymaga potwierdzenia
przez Operatora w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku
udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

3. W przypadku ztozenia reklamacji osohiscie przez Abonenta, pisemnie lub ustnie
do protokotu, upowazniona osoba obowigzana jest niezwtocznie potwierdzic jej
przyjecie z podaniem daty jej ztozenia oraz nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Operatora.

4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w jednostce Operatora w formie ustnej
lub w formie pisemnej, w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w pkt 5
upaowazniona osoba przyjmujac reklamacje, o ile uzna, Ze jest to kanieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, poinformuje Abonenta o koniecznosci
jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w przypadku braku uzupetnienia
reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

8. Reklamacja powinna okreslac:

a) imig i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b) okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacie;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktarego reklamacja dotyczy, numer
ewidencyjny lub adres miejsca Zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy
lub z przepiséw prawa, w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych
naleznosci — w przypadku, gdy reklamujgcy zada wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci;

h) podpis Abonenta w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

6. Reklamacja moze zostac ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig przerwa w $wiadczeniu Ustugi
lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu
pozostawia sig bez rozpoznania, 0 czym jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacjg niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
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7. Ztozenie reklamacji nie zawiesza ohowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej 3.

z Rachunku, z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamacji.

8. Operator udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemnej w terminie 30 dni 4,

od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest
za uwzgledniona.
9. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu

przez Operatora odpowiedzi o uwzglgdnieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacii. 5.

10. OdpowiedzZ na reklamacjg powinna zawierac:
a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;
b) informacje o dniu ztozenia reklamacii;

c) rozstrzygnigcie o uznaniu lub cdmowie uznania reklamacii; 6.

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wyptaty albo wskazanie, ze kwota odszkodowania zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznoéci, w przypadku zwrotu innej 7.
naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu albo wskazanie,
ze kwata innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie 8.

dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w pastepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy;
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Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzen
innych niz Urzadzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, requlaciji lub adaptacji.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykanania Ustugi Abonent maoze
7gdac zaptaty odszkodowania w formie kary umownej w wysokasci 1/30 srednigj
wartosci z 3 ostatnich Rachunkéw za kazde rozpoczete 24 godziny niewykaonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi.

W przypadku opdéznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze zgdac,
za kazdy dzien op6znienia, zaptaty odszkodowania w formie kary umownej,

w wysokosci 1/30 okreslonego w Cenniku Abonamentu naleznego za Ustugg,
ktorej Swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.

Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie czasu,

w ktérym usuniecie niewykonania lub nienalezytego wykaonania Ustugi nie byto
mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom Operatora
dostep do miejsca swiadczenia Ustugi w celu przegladu, pomiaréw oraz usuniecia
niewykanania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale 6 Regulaminu, w terminie 14 dni

od daty rozpatrzenia reklamacji.

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, Rozdziat 8
z podaniem imienia, nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska.
1. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz Postanowienia inne
na reklamacjg powinna:
a) dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne; §17
b) zostac dorgczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku, PIN
gdy odpowiedz na reklamacig jest udzielana na papierze. 1. Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozmow i innych operacji Abonentow

12. Abonent ma prawa:
a) ztozyc odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie

30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub 2

b) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji badz braku wptaty dochodzonej

naleznosci przez Operatora w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja 3

ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona, w dowolnym czasie
skierowac sprawg na droge postepowania przed sadem powszechnym

lub w przypadku, gdy reklamujgcym jest kansument ma on prawo dochodzenia 4

roszczen w postgpowaniu mediacyjnym lub przed sgdem polubownym

(o ktarych mowa w art. 109 i 110 Ustawy). 5

13. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykarzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej.

14. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem

realizowanych za posrednictwem DropssInfo oraz innych $rodkéw porozumiewania
sig na odlegtose.

W przypadku nadania Abonentowi numeru PIN, Abonent ma obowigzek
nieujawniania tego numeru osobom trzecim.

W przypadku zlecen potwierdzonych numerem PIN, zwigzanych z istotnymi
ohcigzeniami finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta, Operator moze
zadac dodatkowego potwierdzenia zlecenia, w szczegélnosci na pismie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane udostgpnieniem
numeru PIN osobie trzeciej.

W przypadku zawierania kolejnych Umoéw na Ustugi rozliczane w ramach jednego
konta abonenckiego, bedzie ono identyfikowane dotychczasowym, obowigzujgcym
dla tego konta abaonenckiego numerem PIN.

S18
Dodatkowe obowigzki Abonenta

srodkaw kamunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji 1. Abonent zobowigzany jest do niezwiocznego informowania Operatora o wszelkich
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym zmianach dotyczaeych jego statusu prawnego oraz zmianie danyeh, ktorych
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy.
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu 2. Abonent obowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego, o ktorym
poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator mowa w § 5 ust. 1lit. b) powyzej do powiadomienia Dperatora o tym fakcie.
potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo §19
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta Tajemnica telekomunikacyjna
do ztozenia reklamac;ji. 1. W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator zapewnia tajemnice:
15. Jezeliwystana przez Operatora odpowiedz na reklamacjg nie zostata dorgczona a) informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;
Abonentowi, Operator, na zgdanie Abonenta, niezwtocznie przekazuje ponownie b) danych osobowych Abonenta;
te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. c) informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potgczenia
16. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposab, forme i postac, w jakiej telekomunikacyjnego, préh uzyskania takiego potaczenia;
odpowiedzZ na reklamacjg, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 16, d) identyfikacji badz lokalizacji Zakohnczen Sieci, pomigdzy ktdrymi wykonano
ma zostac przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania potaczenie telekomunikacyjne w taki sposéb, w jaki umozliwia to technologia
reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz stosowana przez Operatora, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 2
na reklamacje, jej duplikat lub kopig, przesytka polecong, bez wzgledu na forme, oraz innych przypadkach, w ktarych Operator jest zobowigzany
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedZ na reklamacje. do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
17. Operator nie jest obhowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi 2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej
na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi. telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu
informacji, w szczegélnosci w nastepujacych okolicznosciach: awarii Ustugi,
: popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkow
Rozdziat7/ | , e one
osowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora.
[:]dp[]vviedziam[]éé 73 niewyk[]nanie lub niena|eZyte 3. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych
. ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
W\/kDﬂE]I']IE U mowy i danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze
przekazywat informacje za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ulotek
§16 przesytanych na adres karespondencyjny.
Zakres odpowiedzialnosci, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady
i terminy jego wyptaty 20
1. Operator ponosi odpowiedzialno$e z tytutu niewykonania lub nienalezytego 1. Abonent nie moze bez zgody Operatara przenie$c wierzytelnosci wynikajacych
wykonania Umowy, w szczegaélnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety z Umaowy na podmiat trzeci.
okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi wytgcznie w zakresie 2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, Umowy oraz warunkéw
okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Umowie. dodatkowych regulaminéw w kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowigzujgcymi
2. Operator nie bgdzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte przepisami.
wykonanie postanowien Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta 3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 marca 2015 roku.

zobowigzania wynikajgcego z Regulaminu, Cennika, Umowy lub warunkaw
specjalnych, w zakresie, w jakim niewykananie przez Abonenta takiego
zobowigzania miato wptyw na niewykananie lub nienalezyte wykananie Umawy
przez Operatora.
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do Regulaminu Swiadczenia Ustug dla Abonentdw Dropss

Informacja o prawie odstapienia od umowy
Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
a) zawarcia umowy w przypadku umaow o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;
b) w ktarym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy;

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwa poinformowac nas:

Netia SA, adres siedziby: ul. Paleczki 13, 02-822 Warszawa;
adres korespondencyjny: Skrytka pocztowa nr 597 40-950 UP Katowice S105.

0 swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac z wzaru formularza, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach kansumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umaowy, wystarczy, aby wystali Panstwao

informacje dotyczacag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstapienia
od umaowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.
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Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranegao przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposcb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pazniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia

od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokanamy przy uzyciu takich samych
sposohow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraZznie zgodzili sig Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku

nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres Netia SA, Magazyn Centralny
Arvato Polska, Kopytéw 44D bud. 4, 05-870 Btonie k. Warszawy, niezwtocznie,

a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo

0 odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz
przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwa tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania
z niej w sposab inny niz byto to kanieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu

do odstapienia od umowy, zaptacg nam Panstwao kwaote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Pafnstwao o odstapieniu
od niniejszej umowy.



